Regulamin swiadczenia ustug
psychologicznych

Indywidualna Praktyka Psychologiczna — Marta Krél

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki i sposob swiadczenia ustug psychologicznych
(konsultacje online) przez firme Indywidualna Praktyka Psychologiczna — Marta Krél oraz

zasady rezerwacji za posrednictwem strony internetowej Ustugodawcy.

Ustugi oraz sprzedaz realizuje Marta Krél, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmag
»indywidualna Praktyka Psychologiczna — Marta Krél”,

z siedzibg przy ul. Bronowickiej 38/5, 30-091 Krakodw,

wpisang do CEIDG prowadzonej przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii,

NIP: 6852312638, REGON: 526829984 — zwang dalej Ustugodawca lub Psychologiem.

Kontakt z Ustugodawca:
e-mail: psycholog.mkrol@gmail.com
telefon: +48 730 768 431

Strona internetowa Ustugodawcy: https://[psycholog-mkrol.pl

l. Zakres zastosowania Regulaminu

1. Korzystajgc z ustug psychologicznych swiadczonych przez Ustugodawce, Klient
akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu. Regulamin ma na celu
zapewnienie przejrzystosci, bezpieczenstwa oraz wiasciwej organizacji $wiadczenia

ustug.

2. Z ustug mogg korzysta¢ wytgcznie osoby petnoletnie, posiadajgce petng zdolnosé

do czynnosci prawnych.


https://psycholog-mkrol.pl

3. llekro¢ w Regulaminie mowa o:

a) Psychologu — nalezy przez to rozumie¢ osobe posiadajgcg kwalifikacje
i uprawnienia do wykonywania zawodu psychologa zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

b) Miejscu swiadczenia ustug — nalezy przez to rozumie¢ wykonywanie ustug
online za posrednictwem komunikatorow internetowych umozliwiajgcych potgczenie
audio-wideo.

c) Ustlugach psychologicznych — nalezy przez to rozumie¢ konsultacje
psychologiczne, psychoterapie, poradnictwo psychologiczne, psychoedukacje oraz

wsparcie psychologiczne $wiadczone w ramach wykonywania zawodu psychologa.

II. Ustugi

1. Zakres ustug

Zakres $wiadczonych ustug psychologicznych okreslony jest na stronie internetowej

Ustugodawcy. Ustugi sg swiadczone odptatnie.

2. Metody ptatnosci
Akceptowane metody ptatnosci za spotkanie online to:

e przelew na rachunek bankowy,

e zewnetrzny system ptatnosci imoje obstugiwany przez ING Bank Slgski S.A.

W przypadku ptatnosci przelewem, wptaty nalezy dokonaé na rachunek:
ING: 97 1050 1445 1000 0090 8295 7243, podajgc w tytule przelewu nazwe ustugi, jej date

oraz imie i nazwisko Klienta — najpdzniej 24 godziny przed wizyta.

Aktualna wysokos¢ wynagrodzenia za ustugi (ceny brutto) znajduje sie w cenniku na stronie

Ustugodawcy.



3. Rejestracja i zawarcie umowy
Rejestracja Klienta moze by¢ dokonana poprzez:

e strone internetowg Ustugodawcy,

e system rezerwacji Bookero,

e kontakt mailowy lub telefoniczny.

Dokonanie rejestraciji w jakiejkolwiek formie oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
Umowa o s$wiadczenie ustug psychologicznych zostaje zawarta z chwilg dokonania

rezerwacji i jej potwierdzenia przez Ustugodawce.

4. Poufnos¢ i tajemnica zawodowa

Klient ma prawo do zachowania poufnosci swoich danych osobowych oraz przebiegu

procesu wsparcia psychologicznego.

Psycholog jest zobowigzany do zachowania tajemnicy zawodowej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, z uwzglednieniem wyjgtkéw przewidzianych przepisami

(np. zagrozenie zycia lub ustawowy obowigzek przekazania informaciji).

5. Rodzaje ustug psychologicznych
Ustugi psychologiczne mogg obejmowac:

a) Konsultacje psychologiczne lub psychoonkologiczne — jedno lub kilka spotkan
majgcych na celu okreslenie charakteru zgtaszanego problemu oraz wskazanie mozliwych

rozwigzan.

b) Poradnictwo psychologiczne — udzielanie wskazowek oraz interwencji dotyczgcych

biezacych trudnosci Klienta.

c) Terapia psychologiczna Ilub psychoterapia — seria sesji indywidualnych
ukierunkowanych na prace z problemami emocjonalnymi i poznawczymi. Psychoterapia jest

prowadzona przez osobe posiadajgcg odpowiednie kwalifikacje.

d) Wsparcie psychologiczne, psychoonkologiczne lub w zatobie — dziatania majace

na celu udzielenie wsparcia osobom w trudnej sytuacji zyciowe;.



e) Psychoedukacja — dostarczanie Klientowi i jego rodzinie informaciji dotyczgcych rozwoju

i radzenia sobie z problemami.

lll. Odwotywanie wizyt i brak obecnosci

1. Liczba wizyt i czas trwania

e Liczba wizyt ustalana jest indywidualnie.
e Standardowy czas trwania konsultacji online to 50 minut.

e W przypadku spéznienia Klienta czas spotkania zostaje skrécony o okres spéznienia,

przy zachowaniu petnej optaty.
2. Potwierdzanie wizyty

Psycholog moze poprosic¢ Klienta o potwierdzenie wizyty telefonicznie lub mailowo.

3. Odwotywanie wizyty i przesuniecie terminu

e Klient ma prawo zrezygnowac lub przesung¢ wizyte, informujgc Psychologa co

najmniej 24 godziny przed spotkaniem.

e W przypadku odwotania wizyty w terminie, wptacona kwota zostaje zwrécona

w catosSci.

e W przypadku przesuniecia terminu optata przechodzi na kolejng wizyte.

4. Brak obecnosci lub odwotanie po terminie

Jezeli Klient nie odwota wizyty w czasie krotszym niz 24 godziny przed spotkaniem lub nie

stawi sie na wizyte — petna opfata za wizyte pozostaje nalezna Psychologowi.



5. Dlugoterminowa psychoterapia

W dlugoterminowej terapii dopuszcza sie maksymainie 5 bezptatnych

nieobecnosci, ktére zostaty odwotane z wyprzedzeniem wiekszym niz 24 godziny.

Kolejne nieobecnosci mogg podlegac optacie i wymagajg omowienia podczas sesji.

V. Postepowanie reklamacyjne

Klient ma prawo zgtaszaé reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug psychologicznych przez Ustugodawce.
Reklamacje nie mogg dotyczy¢ efektdw terapii ani zmian stanu psychicznego, ktére

nie mogg by¢ gwarantowane w ramach ustug psychologicznych.

Uprawnienia przedsiebiorcow korzystajacych z praw konsumenta

Reklamacje mogg sktada¢ zaréwno konsumenci, jak i przedsiebiorcy dokonujgcy
zakupu w celach niezwigzanych bezposrednio z ich dziatalno$cig zawodowg (tzw.
przedsiebiorcy na prawach konsumenta).

Reklamacje tych przedsiebiorcéw sg rozpatrywane na zasadach przewidzianych dla

konsumentéw, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta oraz Kodeksem cywilnym.

Zgtaszanie reklamaciji

Reklamacje nalezy zgtaszaé drogg elektroniczng na adres e-mail:

psycholog.mkrol@gmail.com.

Zaleca sie, aby zgtoszenie zostato wystane z adresu e-mail podanego podczas

rejestraciji.



4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

o imie i nazwisko Klienta,

o adres e-mail do kontaktu,

o opis zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji,

o date zdarzenia oraz numer rezerwacji (jesli dotyczy).

5. Ustlugodawca potwierdza przyjecie reklamacji poprzez przestanie wiadomosci

zwrotnej na adres e-mail Klienta.

Rozpatrywanie reklamaciji

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ich

otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na adres e-mail podany w zgtoszeniu

reklamacyjnym.

V. Postanowienia koncowe

1.

Klient korzystajacy z ustug jest zobowigzany zapozna¢ sie z Regulaminem

i zaakceptowac jego tresc.

Akceptacja nastepuje w momencie dokonania rezerwacji wizyty, niezaleznie od formy

rejestraciji.
Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia skorzystanie z ustug Psychologa.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu oraz cennika.

Zmiany obowigzujg od momentu publikacji na stronie internetowej i nie dotyczg

ustug zarezerwowanych przed ich wprowadzeniem.



4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.

5. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niewazne,

pozostate zachowujg moc.

VI Prawo odstgpienia od umowy

1.

Klient bedgcy konsumentem oraz przedsiebiorca dokonujgcy zakupu w celach
niezawodowych, korzystajgcy z uprawnien konsumenta (art. 38a ustawy o prawach
konsumenta), majg prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14
dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku, gdy ustuga zostata w petni
wykonana za wyrazng zgodg Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy oraz po poinformowaniu Klienta o utracie prawa odstgpienia (art. 38 pkt 1
ustawy o prawach konsumenta).

Jezeli Klient wyrazi zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu
odstgpienia (np. poprzez rezerwacje terminu wizyty przypadajgcego wczesniej niz 14
dni od daty zawarcia umowy), Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami wykonanej
czesci ustugi.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Klient powinien ztozy¢ oswiadczenie drogg
elektroniczng na adres: psycholog.mkrol@gmail.com.
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