Regulamin Swiadczenia ustug psychologicznych
Indywidualna Praktyka Psychologiczna - Marta Krél

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki i sposéb sSwiadczenia ustug przez firme
Indywidualna Praktyka Psychologiczna - Marta Krél oraz zasady rezerwacji
za posrednictwem strony internetowej psycholog-mkrol.pl

Ustugi oraz sprzedaz realizuje Marta Krél, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
~Indywidualna Praktyka Psychologiczna - Marta Krol” z siedzibg przy ul. Bronowickiej 38/5,
30-091 Krakéw; wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG); postugujgca sie numerem NIP 6852312638 oraz REGON 526829984~ zwana dalej
Ustugodawca lub zamiennie Psychologiem.

Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest pod adresem e-mail psycholog.mkrol@gmail.com

I. Zakres zastosowania regulaminu

Przystepujgc do korzystania z ustugi, akceptuje Pani/Pan warunki niniejszego
regulaminu. Ten regulamin stuzy dobru i bezpieczenstwu obu stron - Klienta
i Psychologa.

Z ustug oferowanych przez Indywidualng Praktyke Psychologiczng - Marta Krél
mogg korzysta¢ osoby doroste, posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

O ile mowa w niniejszym regulaminie o:

specjaliscie psychologu - oznacza to osobe posiadajgcg prawo

do wykonywania zawodu zgodnie z ustawg o zawodzie psychologa

i samorzgdzie zawodowym psychologéw (Dz.U. 2001 nr 73 poz. 763 z pdzn.
zm.) oraz zgodnie z ustawg w sprawie uzyskiwania tytutu specjalisty

w dziedzinach majgcych zastosowanie w ochronie zdrowia (Dz.U. nr 173, poz.
1419 z pozn. zm.);


http://psycholog-mkrol.pl/

miejscu przeprowadzenia ustug psychologicznych - odnosi sie do: on-line za
posrednictwem komunikatoréw (m.in. Google Meet, Skype, WhatsApp);

ustugach psychologicznych - nalezy przez to rozumiec ustugi Swiadczone
przez psychologa stuzgce profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu
i poprawie zdrowia, Swiadczone w ramach wykonywania zawodu psychologa,
polegajgce w szczegdblnosci na: konsultacji psychologicznej, wsparcia
psychoonkologicznego, terapii psychologicznej oraz udzielaniu
psychoedukacji, poradnictwa oraz pomocy psychologiczne;.

Il. Ustugi

Zakres ustug widnieje na stronie internetowej psycholog-mkrol.pl

Ustugi Swiadczone sg odptatnie. Ptatnosci mozna dokonac za pomocg przelewu na
konto bankowe ING: 97 1050 1445 1000 0090 8295 7243 podajgc w tytule nazwe
ustugi, przed rozpoczeciem wizyty. Wysokos¢ wynagrodzenia za ustugi zostata
podana w formularzu rejestracyjnym umieszczonym na stronie psycholog-mkrol.pl

Rejestracja Klienta odbywa sie poprzez strone psycholog-mkrol.pl, kontakt

mailowy lub osobiscie.

Zawarcie umowy dotyczgcej ustugi psychologicznej nastepuje w przypadku
akceptacji regulaminu. Regulamin jest dostepny réwniez w gabinecie w sytuacji
dokonywania rejestracji osobiscie.

Klient ma prawo do zachowania poufnosci swoich danych personalnych,

jak i procesu. Zachowanie tajemnicy zawodowej przez Psychologa jest podstawg
nawigzania prawidtowego kontaktu z Klientem i wykonywania zawodu zaufania
publicznego. Psycholog zobowigzany jest do zachowania tajemnicy w zakresie

i na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.
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W zaleznosci od potrzeb ustugi psychologiczne mogg dotyczyc:

konsultacji psychologicznej lub psychoonkologicznej - jest to od jednego
do trzech spotkan, ktére prowadzg do okreslenia charakteru zgtaszanego

problemu oraz wskazania mozliwosci jego rozwigzania;

poradnictwa psychologicznego - zwigzanego z udzielaniem wskazdéwek
dotyczgcych sposobdw rozwigzania danego problemu lub udzielania
interwencji w zakresie radzenia sobie z aktualnymi trudnos$ciami;

terapii psychologicznej, psychoterapii - polegajacej na serii sesji
przeznaczonych dla 0sob, ktére z réznych przyczyn przezywajg aktualnie
problemy poznawcze i emocjonalne. Jest to praca indywidualna

z psychologiem, majgca pomadc w rozpoznaniu i znalezieniu mozliwych
rozwigzan tych problemow oraz stuzgca poznaniu siebie i rozwijaniu wiasnej
osobowosci lub rehabilitacji niepetnosprawnych funkgji, w celu poprawy
samopoczucia i jakosci wtasnego zycia;

wsparcia psychologicznego i psychoonkologicznego - oddziatywania
majgcego na celu udzielenie wsparcia psychologicznego osobie, ktéra znalazta
sie w trudnej sytuacji zyciowej;

psychoedukacji - polegajgcej na wspieraniu Klienta i jego rodziny poprzez
dostarczanie informacji na temat mozliwos$ci rozwoju i radzenia sobie

ze zgtaszanymi problemami;

Liczba wizyt ustalana jest w zaleznosci od potrzeb Klienta.

Klient ma prawo zrezygnowac z wizyty przed ustalonym terminem, ale zobowigzany
jest poinformowac o tym Psychologa co najmniej 24 h przed ustalonym terminem.



W tej sytuacji wptacona kwota w catosci zostaje zwrocona Klientowi. W przypadku

przesuniecia terminu wptacona kwota przechodzi na poczet kolejnego spotkania.

Wizyta trwa do 50 minut.
Klient stawia sie punktualnie na spotkanie zwigzane z realizacjg zamowionej ustugi.
W przypadku sp6znienia na umowione spotkanie czas spotkania zostaje skrocony

o czas, jaki Klient sie spoznit.

Potwierdzanie wizyty: w niektorych sytuacjach moze zostac przeprowadzona rozmowa
telefoniczna lub bedg wysytane wiadomosci mailowe z prosbg o potwierdzenie, czy termin
zaplanowanej wizyty jest aktualny.

Odwotywanie wizyty / Brak obecnosci na wizycie: Wizyte nalezy odwotac najpdzniej 24 godziny
przed czasem planowanej konsultacji. Jesli z jakiego$ powodu Klient nie powiadomit 0
odwotaniu swojej wizyty, to w przypadku zaistnienia takiej sytuacji (brak obecnosci, brak odwotania
terminu wizyty) skutkowac to bedzie koniecznoscig wniesienia przez Klienta petnej optaty za

zarejestrowang i nieodwotang wizyte.

W dtugoterminowej pracy psychoterapeutycznej dopuszczalne jest 5 bezptatnych
nieobecnosci odwotanych powyzej 24 godzin przed terminem spotkania.

Kazda kolejna nieobecnos¢ moze wymagac optaty za nieodbytg sesje i doktadnego
omodwienia na spotkaniach.

lll. Postepowanie reklamacyjne. Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

1. Reklamacje dotyczgce korzystania z ustug Indywidualnej Praktyki Psychologiczne;j -
Marty Krol, nalezy zgtaszac¢ drogg elektroniczng na adres
psycholog.mkrol@gmail.com Reklamacje powinny by¢ wysytane z adresu, ktory
zostat podany podczas rejestracji.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac informacje o osobie zgtaszajgce]

reklamacje, a takze opis zdarzenia bedgcego przyczyng reklamacji.
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3. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacje Klient otrzymuje na swéj adres e-mailowy.
IV. Postanowienia koncowe:

1. Klient zgtaszajgcy che¢ udziatu w ustudze oferowanej przez Indywidualng Praktyke
Psychologiczng - Marta Krol jest zobowigzany zapoznac sie z regulaminem
Swiadczenia ustug psychologicznych i poswiadczy¢ jego akceptacje.

2. Brak akceptacji warunkdéw zawartych w regulaminie sSwiadczenia ustug
psychologicznych wigze sie z rezygnacjg z korzystania z ustug psychologa.

3. Zastrzega sie prawo do dokonywania zmian regulaminu, jak réwniez wprowadzania

modyfikacji cen za Swiadczone ustugi psychologiczne.



